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ENVIRONNEMENT

Les nouvelles vertus dt

Coupables tout désignés, les emballages
en plastique réagissent sur tous

les fronts : alléegement, produits mono-
matiéres, nouveaux matériaux...

Prise de court et cramponnée a ses codes
packaging, l'industrie cosmétique peine
a suivre le mouvement, Une approche
s'impose, I'éco-conception.
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Sleever International
alancé fin 2008 le PLA,
un bio-plastique extrait

du mas. Une piste
controversée mais qui ouvre
des perspectives.

| ne se passe plus une journée sans qu’un client

ne rious pose une question relative a'environne-
<< B ment.» Nick Thomne, directeur de l'innovation
etdu développement chez Alcan Packaging Beauty,
remarque depuis plusieurs mois un intérét croissant
de l'industrie cosmétique pour 'écologie. Grosse
consommatrice d'emballages en matiéres plasti-
ques, la beauté prend conscience qu'une épée de
Damoclés est suspendue au-dessus d'elle. «Avant,
c'était une question dans l'air du temps ; désormais,
c’est un probléme suivi par les directions générales»,
confirme Isabelle Lallemant, directrice marketing
et commercial chez Indigo by Valois. Pourtant,
peu d'entreprises ont une vision claire de la facon
d'aborder le sujet. Dans le luxe, rares sont celles
qui, comme Chanel, ont dressé un premier bilan
(lire encadré p. 66) et mettent en place des stratégies
pertinentes. «Il y a encore beaucoup de travail a faire
en direction des équipes marketing», confie Stanislas
Péronnet, PDG Packaging & Gifts de Cosfibel. De
plus, comme le souligne Denis Richard-Orliange,
responsable commercial et marketing de Cosmogen,
«cette volonté d'éco-responsabilité des marques se heurte
a l'éducation des consommateurs.»

Une approche globale

Les acteurs qui ont I'écologie «dans leurs
génes»— comme Natura, Yves Rocher ou les
marques bio - bénéficient d'une certaine
maturité, C'est un avantage indéniable car

Alléger de seulement un gramme
une série de poudriers compacts

fabriqués a un million d’exemplai
économise une tonne de polymeres

la problématique est complexe, tant du coté
I'évaluation a dresser que des solutions
Une certitude émerge toutefois : la réponse
applicable & tous les conditionnements p
n'existe pas. «Notre premiére action, explique
Thorne, a consisté a développer des outils de
nous permettant d'évaluer 'impact de chague
du cycle de vie d'un produit sur I'environnen

ce que nous nous attachons a faire avec notre outi
(Alcan Sustainability Stewardship Evalu
avant de nous concentrer sur la réduction.de
environnemental en tant que tel.» Deuxiéme exig
opter pour une approche globale. «Il s'agit derd
sur une chaine globale de production et de
mation, déclare Isabelle Lallemant. Une
uniquement centrée sur la matiére n'est pas perti
Lemodele del'éco-conceptions'imposedone,
tant de tordre le cou & bien des a priori et
les fausses bonnes idées environnement
Bien décidés a défendre leurs matériau
nombreux fabricants d'emballages intégrar
matiéres plastiques adoptent une démai
active. Leurs axes de travail sont nombreux ma



plastique

I'allégement des conditionnements est clairement
le projet le plus prometteur. Le retard pris par la
beauté sur cette question est important et les
perspectives alléchantes. Alléger de seulement un
gramme une série de poudriers compacts fabriqués
a un million d'exemplaires économise une tonne
de polymeéres | Cela épargne la ressource pétroliére,
reduit les émissions de CO? ainsi que la consom-
mation d’énergie durant tout le process industriel
etimpacte directement la logistique. Sans compter
que l'allégement est synonyme de réduction des
coiits. Le champ des développements est donc
vaste, sans prendre le risque de casser les codes du
marché, «Il n'est pas question d'aller tout de suite vers
des extrémes, mais au contraire de proposer des solutions
innovantes tout en respectant le rythme d'éuolution des
comportements du consommateur. Le parfum ne serait
pas vendable s'il était proposé aujourd hui dans un sacen
plastique», souligne Nick Thorne, Pour les marques,
c'estle choix d'une stratégie environnementale «en
douceur», peu visible par le consommateur, mais
générantun discours marketingsimple et compré-
hensible. «Pour nous, c'est une priorité, avec la question
du recyclage, confirme Stanislas Péronnet.

Les exigences du recyclage

Le mot est laché : recyclage. Plus complexe, cette
solution est encouragée par les orientations poli-
tiques prises par la France depuis 1992 (obligation
de valorisation des emballages et mise en place
d'Eco-Emballages). Pour les conditionnements plas-
tique, le recyclage impose la réduction du nombre

«L’ENGAGEMENT DES CONSOMMATRICES

AFFECTERA LA COSMETIQUE»

Véronique Liabeuf, directrice générale d’Enjoy Design

«La question n’est pas d'étre pour ou contre le plastique. L'environnement
exige une approche globale. Or, la majorité des personnes travaillant

au développement des produits cosmétiques n'ont pas une sensibilité
suffisante a cette problématique. Pourtant, toutes les marques, y compris
haut de gamme, doivent se préoccuper d'un engagement qui gagne

de plus en plus de consommateurs. Et c’est un dossier difficile, tant pour

Patrick Bousquel,
responsable de I'innovation
et du marketing chez Valois :
wPouvoir séparer le flacon de
parfumn de la pompe a un
impact direct pour le
consommateur : il peut
glisser son flacon dans le bac
de recyclage du verre.»

de composants, la possibilité de séparer les élé-
ments les uns des autres, la mise au point d'embal-
lages mono-matiéres. Sleeve International propose
par exemple le PET-Sleeve, qui facilite le recyclage
des flacons en PET.
Toutefois, pour certains produits comme les
pompes, la question semble insoluble. Comment
récupérer des éléments si petits, alliant plusieurs
matériaux (métal et plastique) et méme plusieurs
sortes de plastiques ? Malgré
tout, Pfeiffer, par exemple,
travaille déja sur une solu-
tion «mono-plastiques.
ChezValois, c'est du recy-
clage... duflacon en verre
qu'est venue la solution.
«Cela parait tout béte mais
pouvoir séparer le flacon de
parfum de la pompe a un
impact direct pour le consom-

Pour favoriser le recyclage, Valois propase
une pompe a parfum dévissable.

la R&D que pour le marketing. Dans la cosmétique, l'innovation est tournée vers les formulations,

Les codes packaging et les gestes consommateurs sont, eux, trés rigides. D’ailleurs, les marques de beauté
bio utilisent cette bréche avec des codes différenciants. Comment une marque de luxe qui n'a jamais
capitalisé sur une image écolo pourrait-elle utiliser ces codes de facon cohérente ? Comment modifier

les gestes de la consommatrice — qui cherche d'abord a réver, 2 se faire plaisir — afin qu'elle fasse aussi

du bien a 'environnement ? Les réponses n'ont pas été trouvées. Le travail a faire est colossal.n
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Un flacon en PE-PCR +un
sachel interne + un systéme
de diffusion airless :

c'est la recette

Green Air Free par Promens.

M Une solution :
I’éco-conception

Tout en conservant le positionne-
ment qualitatif du mini-vaporisateur,
Indigo by Valois lui a appliqué

les principes de I'éco-conception.
Résultat : I'Easy Spray, dont le
nombre de composants est passé

de douze a six, et dont le poids a été
réduit de 30%. L'économie d'énergie
consommée s'éléve a 70%. Quant

a la réduction de 'encombrement,
due a la diminution de son diamétre,
elle permet de n'occuper que
seize palettes [d ol I'ancien
modéle en nécessitait
vingt-neuf,
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AT-CONSUMER RECYCLE

A

mateur : il peut glisser son flacon dans le bac de recyclage
du verre», explique Patrick Bousquel, responsable
de l'innovation et du marketing. C'est le retour de
la pompe a visser dans le parfum. «Nous allons en
proposer des versions aussi belles et qualitatives que
celles a sertir», affirme Patrick Bousquel. Lidée a
de quoi séduire les marques. Elle renvoie le client
a une pratique citoyenne largement répandue
en France. En plus, elle correspond a l'imaginaire
du parfum de luxe : le flacon a remplir avec son
systéme de pulvérisation a poire. Il faudra sans
doute attendre 2010 a 2012 pour voir arriver des
techniques acceptables de pompes recyclables.

Le troisiéme axe de recherche des fabricants d'em-
ballages plastique est sans doute le plus vaste et
le plus complexe. Il s'agit de travailler directe-
ment sur la matiére premiére, Le chantier le plus
avancé est celui des plastiques recyclés, les Post
Consumer Recycled (PCR). Techniquement, les
fabricants rencontrent peu de problémes d'in-
dustrialisation. Si I'approvisionnement n'est pas
encore totalement fiabilisé, ils comptent sur un
cercle vertueux. Plus ils utiliseront de PCR, plus le
produit aura de valeur, et plus la filiére s’organisera

UN BILAN CARBONE CHEZ CHANEL

En 2008, Chanel a fait réaliser un bilan carbone mesurant 'impact de toutes

ses activités en émission de CO”. Le résultat a été net. Le premier poste d'impact
vient des emballages et le deuxigme de a logistique, sur laquelle le packaging

a un effet direct. «Notre plan d'action a donc établi comme prioritaire le travail
avec nos fournisseurs d’emballages», explique Michel Dupuis, vice-président
Achats et développement packaging chez Chanel. La marque a également analysé
le cycle de vie de ses produits. «A partir de ces études, nous avons élaboré

des outils. Dés cette année, nos ingénieurs disposeront d'un logiciel d'évaluation
de I'émission de CO? pour comparer, en termes d'impact environnemental,

les diverses solutions packaging proposées pour un méme produit.» Par ailleurs,
Chanel a intégré des critéres environnementaux dans |'évaluation annuelle
de ses fournisseurs afin de les inciter a lui proposer des solutions emballages plus
wécolon. Enfin, la marque a établi des contacts directs avec les chimistes (DuPont
de Nemours, ICl, BASF) pour soutenir le développement de nouveaux matériaux.

Tube intégrant 60% de PE-PCR,
un plastique recyclé. Une réalisation
signée Alcan,

pour garantir des sources sures et de qualité, @
les cotits diminueront. Par ailleurs, I'offre s
Des grades de polyéthyléne (PE) et de PET pouy
entrer directement en contact avec les produits
attendus cette année, Alcan a lancé un tube
intégrant 60% de PCR. La marque bio Léa
teste des flacons PET intégrant de 25 a 100%
matiére recyclée. Promens développe un
en PE-PCR, mais se heurte encore & des
d'odeurs résiduelles. «Nous avons trouveé la
en glissant le produit dans un sachet en PE vierge,
dans le flacon doté d’une pompe airless», exp
Estelle Nirelep, responsable marketing beauté
couleur, une fois la stabilité de I'approvisionnem
garantie, les PCR offrent aussi de belles pe

tives. «Pour chaque gramme de PE-PCR utiliséalapl
d'un gramme de PE vierge, souligne Nick Tl
nous réduisons d'environ 40% I'émission de CO%e
économisons de la ressource non renouvelables

Les déboires des «bio-plastiques»
L'autre grand espoir des fabricants estl'éme
de polymeres issus de ressources renouvel
les «bio-plastiques». Le plus prometteur sel
étre le PLA, extrait du mais, 1] existerait déja ung
capacité de production de 300 000 tonnes. S|
International propose BioSleeve, un manch
rétractable, avec ce type de matériau. Alcan
des poudriers. Cosmogen a lancé un pinceau
manche en PLA. Mais les difficultés technic
s'accumulent. «Nous avons moulé des piéces et
résultats n’étalent pas satisfaisants, surtout enter
de résistance et de compatibilité avec le jus des pa
relate Patrick Bousquel. «Les qualités barriére
rent pas parmi les plus performantes, renchérit
Thorne. Le PLA n'est pas totalement stable au to






